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ELEKTROMIK TICARET VE SAMAY A

Yangin ve Gaz Algilama Sistemleri alaninda faaliyet gésteren firmamizda goérev
alabilecek “YAZILIM DESTEK UZMANI” arayisimiz bulunmaktadir.

GENEL NITELIKLER VE i$ TANIMI
GENEL NIiTELIKLER

Universitelerin tercihen Elektronik, Elektronik Haberlesme, Bilgisayar Programlama veya ilgili
bqumIerlnden mezun,

Teknik dokiimanlari okuyabilecek diizeyde ingilizce bilen,

IT bilgisine sahip (PC Donanim, Network, Modem, Access Point, Windows, Ms Office)

Tercihen SQL Veritabani bilgi ve tecribesine sahip,

Tercihen temel web teknolojileri konusunda (HTML, CSS, XML) konularinda bilgi sahibi,

Tercihen web servis teknolojiler(SOAP, REST) konusunda bilgi sahibi,

Problem ¢6zme, planlama ve takip yetenedi olan,

iletisim becerileri yiiksek, yazili ve szl iletisim becerisine sahip,

Online mudahale ederek destek verebilecek,

Yogun is temposuna ayak uydurabilecek,

Seyahat engeli olmayan aktif pozitif enerjiye sahip,

En az B sinifi ehliyete sahip, aktif ara¢ kullanabilecek,
I$ TANIMI

Uriin dzelliklerinin belirlenmesi igin verilen gérevleri yerine getirmek,

Yazilim projelerinin girdi sartlarini kargilayacak test formlarini olusturarak yazilimlari test
etmek ve yayinlanma sureglerinde gorev almak,

Yazilimda karsilagilan hatalari tespit ederek, tekrar etmemesi igin gerekli ekipleri ¢6zim
konusunda bilgilendirmek,

Ar-ge ve teknik servis ekipleri ile koordineli galismak,

Yeni versiyonlarda yapilan revizyon ve eklenen ézellikleri kontrol etmek,

Uriinlerle ilgili saha personellerinin ve misterilerin isteklerinin derlenmesi ve raporlanmasi
yoluyla yazilim gelistirme sureglerini desteklemek,

Uriin, modiil ve servislerin kurulum ve uyarlama siireglerinde gérev almak,

Versiyon gegis sireglerinde goérev almak,

Yazilimlarin iyilegtiriimesi veya otomatize edilmesi i¢in mevcut suregleri incelemek,

Gelistirmis oldugumuz yazilimlarin teknik personele egitimini vermek ve saha
personellerimize uzaktan destek hizmetleri vermek, gereklilik halinde sahada yerinde destek
vermek,

Database dzelliklerini kullanarak sorun tespiti yapmak ve ¢6zim suresini kisaltici
faaliyetlerde bulunmak,

Yazilimlar ile ilgili sahadaki teknik ekiplerden gelen sorunlari gidermek, gelen soru ve
istekleri cevaplamak, gerektiginde ilgililere yonlendirerek takip etmek,

Gelistirmis oldugumuz yazilimlar ile entegre ¢alisan yazilimlarin versiyon uyumluluklarini
kontrol etmek, yeni versiyonlar ile yazilimlarin testlerini gergeklestirmek,
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